Allgemeine Reisebedingungen fiir
Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd.

§1 Abschluss des Reisevertrages

(1) Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter Reisen ins Gliick | The Inner Universe
Scotland Ltd. den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.

(2) Die Anmeldung kann sowohl schriftlich, mindlich, per Telefax oder in elektronischer Form (E-Mail,
Internet) vorgenommen werden. Der anmeldende Kunde haftet fir Verpflichtungen von allen weiteren in
der Anmeldung mit aufgefiihrten Reisenden aus dem Reisevertrag, sofern er eine entsprechende
Verpflichtung durch eine ausdriickliche und gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

(3) Ein Reisevertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter Reisen ins Gliick | The Inner
Universe Scotland Ltd. zustande. Die Annahme durch Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland
Ltd. bedarf keiner besonderen Form. Bei oder nach Vertragsschluss erhalt der Kunde eine schriftliche
Reisebestatigung. Der Sicherungsschein gemal § 651r BGB wird dem Kunden spatestens vor der ersten
Zahlungsaufforderung lUbermittelt. Eine Zahlungspflicht entsteht erst nach Erhalt des Sicherungsscheins.

(4) Weicht der Inhalt der Reisebestdtigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von
Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. vor, an das Reisen ins Gliick | The Inner Universe
Scotland Ltd. fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Reisevertrag kommt dann auf der
Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Kunde innerhalb dieser Frist die Annahme
erklart. Die Annahme kann der Kunde ausdriicklich oder durch schlissige Erklarung, wie z. B. durch
Anzahlung, Restzahlung oder Reiseantritt, erklaren. Bei Ablehnung des neuen Angebotes kann der
Kunde kostenfrei vom Reisevertrag zurlcktreten.

§2 Definitionen

(1) Verbraucher im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind natirliche Personen, die mit Reisen ins Gliick |
The Inner Universe Scotland Ltd. in Geschaftsbeziehung treten, ohne dass dies ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

(2) Unternehmer im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind natirliche und juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, die in Auslbung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen
beruflichen Tatigkeit mit der Agentur in eine Geschéftsbeziehung treten.

(3) Veranstalter im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland
Ltd.
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§3 Bezahlung

(1) Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise dirfen nur gegen Aushéndigung des
Sicherungsscheins im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB erfolgen. Eine Anzahlung der Reise wird nach Erhalt
der Reisebestatigung und des Sicherungsscheins in Héhe von 20% der Gesamtreisekosten féllig. Die
Anzahlung ist auf das unten genannte Geschaftskonto von Reisen ins Gliick | The Inner Universe
Scotland Ltd. zu leisten und wird auf den Gesamtreisepreis angerechnet.

(2) Die Restzahlung auf den Reisepreis ist, soweit der Sicherungsschein ausgehandigt ist und nichts anderes
im Einzelfall vereinbart wurde, 30 Tage vor Reiseantritt féllig und zu leisten, wenn feststeht, dass die
Reise durchgefiihrt wird. Die Restzahlung muss unaufgefordert bei Reisen ins Gliick | The Inner
Universe Scotland Ltd. eingegangen sein. MaBBgeblich fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist deren
Gutschrift auf dem Konto beim Reiseveranstalter.

(3) Bei kurzfristigen Anmeldungen kiirzer als vier Wochen vor Reisebeginn ist der Gesamtreisepreis
unverziiglich nach Erhalt des Sicherungsscheines fallig und an den Reiseveranstalter zu entrichten.

(4) Eine Nichtleistung von Anzahlung und/oder der Restzahlung hat keine Auswirkung auf die Wirksamkeit
des Reisevertrages. Soweit Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. zur Erbringung der
Leistung bereit und in der Lage ist besteht ohne vollstandige Zahlung des Reisepreises kein Anspruch
auf die Reiseleistung. Hiervon ausgenommen sind gesetzliche oder vertragliche Zuriickbehaltungsrechte
des Kunden.

(5) Ist der Reisepreis trotz Falligkeit und einer von Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd.
gesetzten Frist nicht gezahlt, so kann Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. vom Vertrag
zurlicktreten, die Durchfiihrung der Reise ablehnen und den Kunden mit Entschadigungskosten nach §
651h BGB belasten.

§4 Leistungen

(1) Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im Prospekt
und/oder aus dem Internetportal von Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. und den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestatigung. MalBgeblich fir Art, Inhalt und
Anforderungen der Reise sind insbesondere auch die Angaben zu Schwierigkeitsgrad, Gehzeiten,
Hohenmetern, Streckenlangen sowie sonstigen kérperlichen Anforderungen in der jeweiligen
Reisebeschreibung. Die in dem Prospekt oder auf der Internetseite enthaltenen Angaben sind fiir Reisen
ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. bindend. Fiir Wander- und Outdooraktivitaten gelten
erganzend die besonderen Bedingungen gemal §5 dieser Allgemeinen Reisebedingungen.

(2) Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. behalt sich ausdriicklich vor, aus sachlich
berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsabschluss eine Anderung der
Prospektangaben zu erklaren, tiber die der Kunde vor der Buchung informiert wird.

(3) Wird auf Wunsch des Kunden ein individueller Reiseverlauf zusammengestellt, so folgt die
Leistungsverpflichtung ausschlieBlich aus dem entsprechenden konkreten Angebot an den Kunden und
der jeweiligen Anmeldungsbestatigung.

(4) Vorvertragliche Informationspflichten
Vor Abschluss des Reisevertrages stellt Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. dem
Kunden geméf § 250 EGBGB folgende Informationen in klarer, verstandlicher und hervorgehobener
Weise zur Verfliigung:

A. die Haupteigenschaften der Reiseleistungen, einschlieB3lich Reiseziel(e), Reiseroute,
Aufenthaltsdauer, Datum und Ort der Abreise und Riickkehr sowie Art, Kategorie und
Hauptmerkmale der Unterkunft und Verpflegung;
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B. den Gesamtreisepreis einschlieBlich Steuern und aller zusatzlichen Gebiihren, Entgelte oder Kosten,
die vor Vertragsschluss bekannt sind, oder einen Hinweis, dass solche Kosten anfallen kénnen;

C. die Zahlungsmodalitaten, einschlieBlich der Héhe der Anzahlung und der Félligkeit der Restzahlung;

D. die Mindestteilnehmerzahl, sofern die Durchfihrung der Reise davon abhangt, sowie die Frist fur
die Mitteilung Uber einen Ricktritt bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl;

E. allgemeine Informationen Uber Pass- und Visabestimmungen, einschlieBlich der ungeféhren Fristen
fur die Beschaffung von Visa, sowie Uber Gesundheitsvorschriften des Reiselandes;

F. die Méglichkeit des Kunden, vor Reisebeginn vom Vertrag zuriickzutreten, sowie die daflr
geltenden Bedingungen und Kosten gemal § 651h BGB;

G. Informationen Uber den freiwilligen Abschluss einer Reiseriicktrittsversicherung oder einer
Versicherung zur Deckung von Riickfihrungskosten bei Unfall, Krankheit oder Todesfall;

H. den Namen und die Kontaktdaten des Reiseveranstalters

I.  Informationen Uber das Bestehen des Insolvenzschutzes geméal § 651r BGB sowie darlber, dass der
Sicherungsschein gemaf § 651r BGB vor der ersten Zahlung Gibermittelt wird.
Diese Informationen werden dem Kunden vor Vertragsschluss oder unverziiglich danach in einer
dauerhaften Form (z. B. schriftlich oder elektronisch) bereitgestellt und sind Bestandteil des
Reisevertrages.

§5 Besondere Bedingungen fiir Wander- und Outdooraktivitdten
Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fiir alle Reisen oder Programmbestandteile, die Wanderungen
oder sonstige Outdooraktivitdten enthalten.
(1) Charakter der Reise
Die Reisen von Reisen ins Glick enthalten Wander- und Outdooraktivitaten, die tberwiegend in
naturlichem, teilweise abgelegenem Geldnde stattfinden. Die Durchfiihrung dieser Aktivitaten ist
naturbedingt von duBeren Bedingungen abhangig, insbesondere von Wetter, Wegbeschaffenheit,
Gelédndegegebenheiten sowie organisatorischen und sicherheitsrelevanten Faktoren. Anderungen des
geplanten Programms, der Route oder einzelner Wanderungen kénnen daher aus Griinden der
Sicherheit, der Witterung oder der Gruppensituation erforderlich werden und bleiben ausdriicklich
vorbehalten.
(2) Kérperliche Voraussetzungen
Die Teilnahme an Wander- und Outdooraktivitaten setzt eine dem jeweiligen Reiseprogramm
angemessene korperliche Belastbarkeit sowie Trittsicherheit in natiirlichem, teilweise unebenem Geldnde
voraus. Die Anforderungen einer Wanderung ergeben sich insbesondere aus
e  Gehstrecke
e Hohenmetern
e  Gehzeit
Beschaffenheit des Geldndes
Die Einordnung der kérperlichen Anforderungen erfolgt in den Reisebeschreibungen anhand einer

Orientierungsskala zur relativen Intensitat der Wanderungen. Diese Einordnung dient der transparenten
Einschadtzung der Anforderungen und stellt keine individuelle Leistungsbewertung dar. Die Teilnehmer
sind verpflichtet, ihre kdrperliche Leistungsfahigkeit und gesundheitliche Eignung eigenverantwortlich
und realistisch einzuschatzen und die Reiseleitung Uber gesundheitliche Einschrankungen oder
besondere Risiken zu informieren, die fur die Teilnahme an den Aktivitaten relevant sein kdnnen.
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(3) Eigenverantwortung der Teilnehmer
Wanderungen und Aufenthalte in natirlicher Umgebung beinhalten trotz sorgféltiger Planung ein
gewisses Restrisiko, das sich aus natirlichen Gegebenheiten nicht vollstandig ausschlieBen Iasst. Mit der
Teilnahme erklart der Reisende, sich dieser naturbedingten Risiken bewusst zu sein und im Rahmen ihrer
personlichen Fahigkeiten eigenverantwortlich an den Aktivitdten teilzunehmen.
(4) Ausriistung
Die Teilnehmer sind verpflichtet, fiir die jeweiligen Wanderungen geeignete persénliche Ausriistung
mitzufihren. Dazu gehdren insbesondere
e feste und eingelaufene Wanderschuhe
* wetterangepasste Kleidung
* Tagesrucksack sowie gegebenenfalls weitere in der Reisebeschreibung empfohlene Ausriistung.
Unzureichende Ausriistung kann aus Sicherheitsgriinden zum Ausschluss von einzelnen
Programmpunkten fihren.
(5) Weisungsrecht der Reiseleitung
Die Reiseleitung ist berechtigt, aus Griinden der Sicherheit oder zum Schutz einzelner Teilnehmer oder
der Gruppe
e Anderungen im Programmablauf vorzunehmen
* das Tempo oder die Route einer Wanderung anzupassen
e Teilnehmer von einzelnen Aktivitdten auszuschlieBen, sofern deren gesundheitlicher Zustand,
Ausristung oder Kondition eine sichere Teilnahme nicht gewahrleisten oder die Sicherheit der
Gruppe gefahrden.
Ein solcher Ausschluss begriindet keinen Anspruch auf Riickerstattung einzelner Reiseleistungen. Die
Entscheidung liber Durchfiihrung, Abbruch oder Anderung einer Aktivitat trifft ausschlieBlich die
Reiseleitung.

§6 Riicktritt durch den Kunden, Storno, Umbuchungen, Ersatzpersonen

(1) Der Kunde kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erklarung gegentiber Reisen ins Gliick | The Inner
Universe Scotland Ltd. vom Reisevertrag zurlicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der
Ricktrittserklarung beim Reiseveranstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu
erklaren.

(2) Fur den Fall des Rucktritts durch den Kunden stehen Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland
Ltd. unter Beriicksichtigung gewdhnlich ersparter Aufwendungen und méglicher anderweitiger
Verwendung der Reiseleistungen pauschale Entschadigungen zu. Die nachfolgenden Pauschalen
berticksichtigen insbesondere die friihzeitige Bindung von Unterkiinften, lokalen Leistungstragern und
Reiseleitungen bei Kleingruppenreisen.

(3) Hierfur sind folgende S&tze maBgeblich: Bei langfristigen Annullierungen bis 45 Tage vor Reisebeginn
wird eine Stornogebiihr in Héhe von 25,00 EUR pro Person berechnet. Bei kurzfristigen Annullierungen
gelten pro Person nachfolgende Gebiihrensatze:

44. - 31. Tag vor Reisebeginn: 20% des Reisepreises

30. - 21. Tag vor Reisebeginn: 40% des Reisepreises

20. - 11. Tag vor Reisebeginn: 60% des Reisepreises

ab 10. Tag vor Reisebeginn: 80% des Reisepreises

vom Tag vor dem Reisebeginn und bei Nichtantritt: 85% des Reisepreises
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Die Pauschalen berticksichtigen ersparte Aufwendungen und anderweitige Verwendung, insbesondere
variable Verpflegungskosten, stornierbare bzw. nicht stornierbare Unterkiinfte, Transfers und lokale
Leistungen; die tatsachliche Kostenstruktur kann je nach Reise und Zeitpunkt variieren.

(4) Die pauschalen Entschadigungssétze gelten nur, wenn keine anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen mdglich ist. Der Kunde kann geringere Kosten nachweisen.

(5) Bei reinen Hotelbuchungen gelten die Stornobedingungen der Hotels. Der Kunde wird bei
Angebotserstellung Uber die Stornobedingungen der Hotels informiert.

(6) Dem Kunden ist es gestattet, dem Reiseveranstalter Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland
Ltd. nachzuweisen, dass ihm tatséchlich keine oder geringere Kosten als die geltend gemachte
Kostenpauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Kunde nur zur Bezahlung der tatsachlich
angefallenen Kosten verpflichtet.

(7) Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. behélt sich das Recht vor, im Einzelfall eine hohere
Entschédigung, entsprechend seiner entstandenen, dem Kunden gegeniiber konkret zu beziffernden
und zu belegender Kosten in Rechnung zu stellen.

(8) Ein Rechtsanspruch auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft, oder
der Verpflegungsart (Umbuchung) besteht nicht. Werden auf Wunsch des Kunden nach Vertragsschluss
Umbuchungen vorgenommen (Umbuchung) so erhebt Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland
Ltd. bis 30 Tage vor Reisebeginn ein Umbuchungsentgelt von héchstens (nach Aufwand) 50,00 EUR je
Anderungsvorgang. Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kénnen, sofern ihre
Durchfiihrung tberhaupt moéglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu den vorstehenden
Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringe Kosten verursachen.

(9) Sollte der Kunde die Reise nicht antreten kénnen, besteht die Méglichkeit, bis zum Reisebeginn eine
Ersatzperson zu stellen, die an seiner Stelle in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der
Kunde hat die Ersatzperson dem Reiseveranstalter zuvor mitzuteilen. Der Reiseveranstalter behalt sich
vor, diese Person unter Vorlage triftiger Griinde (§ 651e BGB) abzulehnen, sofern sie den besonderen
Erfordernissen der Reise nicht entspricht, ihre Einbeziehung aus organisatorischen Griinden nicht
moglich ist oder ihrer Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen
entgegenstehen. Die in den Vertrag eintretende Ersatzperson und der urspriingliche Kunde haften
gegeniiber dem Reiseveranstalter fiir den Reisepreis und als Gesamtschuldner fiir samtliche durch den
Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten.

§7 Versicherung

Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. empfehlen den freiwilligen Abschluss einer
Reiserlcktrittskostenversicherung sowie eine Auslandskrankenversicherung. Angebote fir
Reiseversicherungen erhalten Sie Uber Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd.

§8 Erstattung nicht in Anspruch genommener Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat (z. B. infolge
vorzeitiger Riickreise aufgrund von Krankheit oder anderen zwingenden Umstanden), nicht in Anspruch, hat
er Anspruch auf Erstattung der vom Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen gemaB § 651e BGB. Der
Reiseveranstalter wird die ersparten Aufwendungen ermitteln und dem Kunden unverziiglich
zurlickerstatten. Ein Erstattungsanspruch besteht nicht, wenn die nicht in Anspruch genommene Leistung
unerheblich ist oder wenn rechtliche oder behordliche Vorschriften einer Rickerstattung entgegenstehen.
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§9 Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom
Reisevertrag zurlicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

1. Ohne Einhaltung einer Frist:

Wenn der Kunde die Durchfihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters
nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Authebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Die ortlich Bevollméchtigten von Reisen ins Gliick | The Inner Universe
Scotland Ltd. sind in diesen Fallen bevollméchtigt, die Rechte von Reisen ins Gliick | The Inner Universe
Scotland Ltd. wahrzunehmen. Kiindigt Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd., so behélt er
den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieBlich der ihm von Leistungstrégern gutgeschriebenen Betrage.

2. Bis zwei Wochen vor Reiseantritt:

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behdrdlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl kann
Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. vom Reisevertrag zurlicktreten, wenn in der
Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. Wird die
Durchfiihrung der Reise nach Ausschépfung aller Méglichkeiten von Reisen ins Gliick | The Inner Universe
Scotland Ltd. unzumutbar, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass im Falle der
Durchflihrung der Reise die entstehenden Kosten unverhéltnismaBig, bezogen auf diese Reise, hoch wéren,
erhélt der Kunde den eingezahlten Reisepreis umgehend zuriick. Die Mitteilung ist dem Kunden
unverziglich nach Eintritt der Voraussetzungen, spatestens zwei Wochen vor Reiseantritt, zuzuleiten und der
Reisepreis ist unverziiglich zurlickzuerstatten.

3. Bis 4 Wochen vor Reiseantritt:

Ist die Durchfiihrung der Reise nach Ausschépfung aller Méglichkeiten fiir Reisen ins Gliick | The Inner
Universe Scotland Ltd. nicht zumutbar, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass fir
den Reiseveranstalter die Durchfiihrung der Reise unverhaltnismaBige Kosten bedeuten wiirde, kann der
Reiseveranstalter zurlicktreten. Ein Riicktrittsrecht besteht zu diesem Zeitpunkt jedoch nur, wenn Reisen ins
Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. die dazu fihrenden Umstdnde nicht zu vertreten hat (z. B. keine
Kalkulationsfehler) und er die zu seinem RuUcktritt fihrenden Umstande nachweist und er dem Kunden ein
vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat. Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so erhalt der
Kunde den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zurlick. Zusatzlich wird dem Kunden sein
Buchungsaufwand erstattet, sofern der Kunde von einem Ersatzangebot des Reiseveranstalters keinen
Gebrauch macht.

§10 Aufhebung des Vertrages wegen auBergewéhnlicher Umstédnde

Wird die Reise infolge einer bei Vertragsschluss nicht voraussehbaren héheren Gewalt erheblich erschwert,
gefadhrdet oder beeintréachtigt, so kann sowohl der Reiseveranstalter als auch der Kunde den Reisevertrag
kindigen. Hohere Gewalt im Sinne dieser Bedingungen sind unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande
im Sinne von § 651h BGB. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann der Reiseveranstalter fiir die bereits
erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen. Sofern keine Reiseleistungen in Anspruch genommen wurden, hat der Kunde
Anspruch auf volle Rickerstattung des gezahlten Reisepreises. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, die
notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung umfasst, den
Kunden zurlickzubefordern. Entstehende Mehrkosten fiir die Rickbeférderung sind von den Parteien je zur
Halfte zu tragen. Im Ubrigen jedoch fallen die Mehrkosten dem Kunden zur Last.
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§ 10a Krisensituationen und Riickerstattungen

(1) In Krisensituationen (z. B. Pandemien, Naturkatastrophen oder andere auBergewdhnliche Umsténde), die
die Durchfiihrung der Reise erheblich erschweren, geféhrden oder beeintrachtigen, kénnen sowohl der
Kunde als auch der Reiseveranstalter den Reisevertrag geméaB3 § 651h BGB kiindigen. In diesem Fall hat
der Kunde Anspruch auf volle Riickerstattung des Reisepreises, sofern keine Reiseleistungen in Anspruch
genommen wurden. Die Riickerstattung erfolgt unverziiglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach
der Kiindigung.

(2) Der Reiseveranstalter kann dem Kunden anstelle einer sofortigen Riickerstattung einen Gutschein fiir
eine zukinftige Reise anbieten, sofern der Kunde diesem Angebot ausdriicklich zustimmt. Der Gutschein
hat mindestens den Wert des gezahlten Reisepreises, ist mindestens 12 Monate gliltig und kann fiir jede
Reise aus dem Angebot des Reiseveranstalters eingeldst werden. Wird der Gutschein nicht innerhalb der
Giltigkeitsdauer eingel6st, wird der entsprechende Betrag unverziiglich zurlickerstattet.

(3) Der Reiseveranstalter gewahrleistet den Insolvenzschutz geméaB § 651r BGB auch in Krisensituationen,
sodass Kundenzahlungen durch den Sicherungsschein geméf § 651r BGB abgesichert sind. Die
konkreten Angaben zum Absicherer werden dem Kunden spatestens vor der ersten
Zahlungsaufforderung mit dem Sicherungsschein tGbermittelt.

§ 11 Obliegenheiten und Kiindigung des Kunden, Gewahrleistung, Ausschluss von

Anspriichen, Verjahrung

(1) Fur den Fall, dass die Reise nicht vertragsgemalB erbracht wird, kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der
Reiseveranstalter Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. kann die Abhilfe verweigern,
wenn diese einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert. Der Reiseveranstalter kann auch in der Weise
Abhilfe schaffen, dass er eine gleich- oder héherwertige Ersatzleistung erbringt. Auftretende Méngel
sind stets ohne schuldhaftes Zégern der értlichen Reiseleitung oder unter der unten genannten Adresse/
Telefonnummer anzuzeigen.

(2) Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Reiseveranstalter
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen, wobei eine schriftliche Erklarung empfohlen wird.

(3) Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. informiert tber die Pflicht des Kunden, einen
aufgetretenen Mangel ohne schuldhaftes Z6gern anzuzeigen, sowie darliber, dass vor der Kiindigung
des Reisevertrages (§ 651 e BGB) eine angemessene Frist zur Abhilfe-Leistung zu setzen ist, wenn die
Abhilfe nicht unmaglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird, oder wenn die sofortige
Kindigung durch ein besonderes Interesse gerechtfertigt ist. Der Kunde schuldet dem Reiseveranstalter
den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese
Leistungen fir ihn von Interesse waren.

(4) Bei Vorliegen einer nicht vertragsgeméafBen Erbringung der Reise (Mangel), kann der Kunde unbeschadet
der Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) oder der Kiindigung Schadensersatz verlangen, es sei
denn, der Mangel beruht auf einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

(5) Reisevertragliche Gewahrleistungsanspriiche sind innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfrist nach der
vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der unten
genannten Adresse von Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. geltend zu machen. Nach
Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist oder wenn es sich um deliktische Anspriiche handelt.
Anspriiche des Kunden nach §§ 651 ¢ - 651 f BGB gegenliber Reisen ins Gliick | The Inner Universe
Scotland Ltd. verjéhren nach zwei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
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Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen
tber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt,
bis der Kunde oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert.

§12 Mitwirkungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen Uber die Schadensminderungspflicht mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder
moglichst gering zu halten. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, seine Beanstandungen ohne
schuldhaftes Zégern der ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu bringen. Unterldsst es der Kunde schuldhaft,
einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

§13 Haftung des Reiseveranstalters und Haftungsbegrenzung

(1) Die vertragliche Haftung von Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. fiir Schaden, die
keine Kérperschaden sind, ist pro Reise und Kunde auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

(a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird oder
(b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

(2) Fur deliktische Schadensersatzanspriiche, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist
die Haftung von Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. bei Sachschdden auf den
dreifachen Reisepreis pro Reise und Kunde beschrankt. Diese Haftungsbegrenzung gilt nicht bei
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit.

(3) Der Reiseveranstalter Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. haftet nicht fur
Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Fremdleistungen, die lediglich vermittelt werden (z. B.
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen) und in der Reiseausschreibung ausdriicklich als
vermittelte Fremdleistungen oder fakultative Leistungen gekennzeichnet sind.

(4) Die oben genannten Haftungsbeschrankungen gegen den Reiseveranstalter sind insoweit beschrankt
oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die vom Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden
sind, einen Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten
Bedingungen ausgeschlossen sind, darf sich der Reiseveranstalter gegentiber dem Kunden hierauf
berufen.

(5) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit gesetzlich zwingend gehaftet wird,
insbesondere bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie bei vorsatzlicher oder grob
fahrlassiger Pflichtverletzung.

§14 Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

(1) Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. informiert den Kunden Uber Bestimmungen von
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt. Diese
Informationen beziehen sich auf die Staatsangehdrigkeit und den Wohnsitz des Kunden, soweit diese
dem Reiseveranstalter bei der Buchung oder spatestens vor Vertragsschluss ausdriicklich mitgeteilt
wurden. Ohne solche Mitteilung geht der Reiseveranstalter davon aus, dass der Kunde die fiir die Reise
erforderlichen Dokumente und Voraussetzungen erfillt.

(2) Der Kunde ist fir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften und
Bestimmungen selbst verantwortlich. Sémtliche Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser
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Vorschriften entstehen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, der Reiseveranstalter hat seine
Hinweispflichten verschuldet nicht erfiillt.
(3) Uber die Zoll- und Devisenvorschriften hat sich der Kunde selbst zu informieren.

§15 Preisanpassungen

(1) Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. behalt sich vor, den mit dem Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte
Leistungen, wie Hafen- oder Flughafen-Steuer oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse zu dandern. Erhohen sich die Beférderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann der Reisepreis nach MaBBgabe der nachfolgenden Berechnung erhéht werden:
(a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann Reisen ins Gliick | The Inner Universe

Scotland Ltd. vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen. In anderen Féllen werden die
geforderten erhéhten Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag flr den Einzelplatz kann vom
Kunden verlangt werden.

(b) Werden Abgaben wie Hafen- oder Flughafen-TAX gegeniber Reisen ins Gliick | The Inner Universe
Scotland Ltd. erhéht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.

(c) Bei einer Anderung der Wechselkurse kann der Reisepreis in dem Umfang erhoht werden, in dem
sich die Reise dadurch fir Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. verteuert hat.

(2) Eine Erhohung des Reisepreises ist jedoch nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fiihrenden Umstande vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fir Reisen ins Gliick | The Inner Universe
Scotland Ltd. nicht vorhersehbar waren.

(3) Im Fall einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises oder einer nachtraglichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung hat Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. den Kunden
unverzlglich davon in Kenntnis zu setzen. Der Reiseveranstalter wird dem Kunden auf Verlangen die
Berechnung der Preiserhéhung nachvollziehbar darlegen. Eine Preiserhhung, die ab dem 20. Tag vor
dem vereinbarten Reisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Bei Preiserhéhungen um mehr als 8% oder
im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne
Kosten vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Reise zu verlangen, wenn Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus dem eigenen Reiseangebot anzubieten.
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§16 Datenschutz

(1) Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd. erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene
Daten des Kunden zur Abwicklung des Reisevertrags gemaB der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO, Verordnung (EU) 2016/679). Die Daten kénnen an verbundene Unternehmen oder
Leistungstrager weitergegeben werden, soweit dies fur die Durchfihrung der Reise erforderlich ist. Alle
personenbezogenen Daten werden vertraulich behandelt.

(2) Der Kunde hat folgende Rechte gemaB DSGVO:

a) Recht auf Auskunft Uber die verarbeiteten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO);

b) Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO);

c) Recht auf Léschung personenbezogener Daten (,Recht auf Vergessenwerden”, Art. 17 DSGVO);
d) Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO);

e) Recht auf Datenibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO);

f) Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO).

(3) Der Kunde kann seine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft widerrufen. In diesem Fall werden die Daten unverziiglich gelscht, sofern keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. Buchungs- und Zahlungsdaten werden entsprechend
den gesetzlichen Verjdhrungs- und Aufbewahrungspflichten gespeichert und anschlieBend geldscht.
Steuer- und handelsrechtlich relevante Daten werden entsprechend den gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen (regelméafBig bis zu 10 Jahre) gespeichert. Bei laufenden Vertragsverhéltnissen
erfolgt die Léschung nach Vertragsbeendigung, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
entgegenstehen.

(4) Fur die Auslibung seiner Rechte oder bei Fragen zum Datenschutz kann der Kunde den
Reiseveranstalter unter den in § 17 genannten Kontaktdaten oder per E-Mail an
hallo@reiseninsglueck.com kontaktieren. Weitere Informationen zum Datenschutz finden sich in der
Datenschutzerklarung auf reiseninsgliick.com.

(5) Zum Zwecke der Kreditprifung behélt sich der Reiseveranstalter vor, Daten mit Auskunfteien
auszutauschen, sofern dies mit der Einwilligung des Kunden oder auf gesetzlicher Grundlage erfolgt.

§17 Sonstiges
Die Angaben zu korperlichen Anforderungen basieren auf objektiven Kriterien, kénnen jedoch durch duB3ere
Umsténde wie vor allem Wetterbedingungen beeinflusst werden.

§18 Anwendbares Recht, Teilunwirksamkeit, Gerichtsstand

(1) Zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Wohnsitzstaates des Kunden (z. B. deutsches,
Osterreichisches oder schweizerisches Recht) haben Vorrang vor britischem Recht. Ergénzend findet
britisches Recht Anwendung, sofern dies den Verbraucherschutz nicht einschréankt.

(2) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages fihrt nicht zur Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages.

(3) Der Kunde kann am Gericht seines Wohnsitzes klagen. Der Reiseveranstalter kann den Kunden an
dessen Wohnsitz verklagen, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die
nach Vertragsschluss ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder
deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
diesen Féllen ist der Sitz des Reiseveranstalters in Schottland maBgeblich.
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§19 Zusatz fiir Kunden mit Wohnsitz in der Schweiz

(1) Fur Kunden mit Wohnsitz in der Schweiz gelten erganzend die Vorschriften des Schweizer
Pauschalreisegesetzes (PRG, SR 944.3). Im Falle von Widerspriichen zwischen den Allgemeinen
Reisebedingungen und dem PRG haben die zwingenden Vorschriften des PRG Vorrang.

(2) Vorvertragliche Informationspflichten: Vor Abschluss des Reisevertrages informiert Reisen ins Gliick |
The Inner Universe Scotland Ltd. den Kunden gemif Art. 4 PRG Uber:

a) das Reiseziel, die Reiseroute, die Aufenthaltsdauer, Datum und Ort von Abreise und Riickkehr, die Art
und Kategorie der Unterkunft sowie Verpflegungsleistungen;

b) den Gesamtreisepreis inklusive aller Steuern und zusatzlichen Kosten oder einen Hinweis auf mogliche
weitere Kosten;

c) die Zahlungsmodalitéten, einschlieBlich Anzahlung und Restzahlung;

d) die Bedingungen fiir Ricktritt und Kindigung sowie die damit verbundenen Kosten;

e) Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften, die fiir die Reise relevant sind, unter Berlcksichtigung der
vom Kunden mitgeteilten Staatsangehdrigkeit;

f) den Namen, die Anschrift und Kontaktdaten des Reiseveranstalters.

Diese Informationen werden in klarer und verstandlicher Form, schriftlich oder in einer anderen
geeigneten Weise, vor Vertragsschluss bereitgestellt.

(3) Rucktritt durch den Kunden: Der Kunde kann gemaB Art. 10 PRG vor Reisebeginn jederzeit vom Vertrag
zurlicktreten. In diesem Fall hat der Reiseveranstalter Anspruch auf eine angemessene Entschadigung,
die sich nach den in § 6 dieser AGBs aufgefiihrten pauschalierten Entschadigungssatzen richtet, sofern
diese mit Art. 10 Abs. 2 PRG vereinbar sind. Der Kunde kann nachweisen, dass dem Reiseveranstalter
geringere oder keine Kosten entstanden sind.

(4) Kiindigung wegen auf3ergewdhnlicher Umstande: Bei auBergewdhnlichen Umsténden (z. B.
Naturkatastrophen, Pandemien), die die Reise erheblich beeintrachtigen, kann der Kunde gemaB Art. 10
PRG den Vertrag kiindigen. In diesem Fall hat der Kunde Anspruch auf volle Rickerstattung des
Reisepreises, sofern keine Leistungen in Anspruch genommen wurden, abzliglich einer angemessenen
Entschadigung fir bereits erbrachte Leistungen.

(5) Fir Kunden mit Wohnsitz in der Schweiz besteht keine gesetzliche Verpflichtung zur Insolvenzsicherung
nach Art. 18 PRG, sofern der Reiseveranstalter auf3erhalb der Schweiz anséssig ist. Der Reiseveranstalter
stellt dem Kunden dennoch vor Zahlung einen Sicherungsschein im Sinne von § 651r BGB zur
Verfligung. Der zugrunde liegende Insolvenzschutz ist territorial auf Kunden mit Wohnsitz innerhalb der
Europaischen Union beschrankt. Der Versicherer hat jedoch bestétigt, im Falle einer Insolvenz des
Reiseveranstalters auch Leistungen gegentiber Kunden mit Wohnsitz in der Schweiz zu erbringen.

(6) Der Kunde wird aufgefordert, bei der Buchung seine Staatsangehdrigkeit und seinen Wohnsitz
mitzuteilen, um die Einhaltung der Informationspflichten zu gewahrleisten.
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(Stand: 10.03.2026)

Reisen ins Gliick | The Inner Universe Scotland Ltd.
Inhaber: Tim Pagalies & Rob Schulze

Taigh Sonais

Bridge of Tilt PH18 5TF, Perth & Kinross, Scotland
Registered in Scotland

Company No. SC847514

Kontoverbindung fiir kostenlose €-Auslandsiiberweisungen (SEPA-Raum)
Name: The Inner Universe Scotland Ltd.

IBAN: BE92 9054 1906 1023

SWIFT: TRWIBEB1XXX

Bank: WISE Bank, Rue du Tréne 100, 3rd floor, Brussels, 1050, Belgium
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Kontakt

Tel: +44 7553 553 223

Tel (DE): +49 17553 553 22
hallo@reiseninsglueck.com

reiseninsgliick.com
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